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Generation 24/7 trifft keine Unterscheidung

zwischen analog und digital
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Wertschatzend, anonym und
online verfugbar

Top 3 Anspruche an zeitgemalRe
Beratungsangebote stellen

Eines bleibt gleich:
Die Sehnsucht nach Beziehung
und andaquater Begleitung

RAT
avf Drabit

Notruf fir Kinde endliche
und deren Bezugspersor

Junge Menschen im
Spannungsfeld zwischen
traditionellen Werten und
digitalem Alitag.

Impulse fiir psychosoziale
Fachkréfte.




: RAT
Funf Grunde, weshalb Jugendliche af Db

keine Hilfe aufsuchen

1. Weil sie keine Hilfe wollen

2. Sie sind der Meinung, dass sie keine Hilfe brauchen und
allein besser mit thren Problemen fertigwerden, als wenn
thnen jemand hilft

3. Jugendliche haben nicht das Gefiihl, dass thre Probleme
wichtig genug sind

4. Sie schamen sich

5. Jugendliche glauben nicht, dass ihnen irgendjemand

helfen kann

Biitzumfrage auf RaD-Webseite

45 TN zwischen 10 - 24 J. Typischerweise w (73%), 15 — 18J. (44%) & aus Wien (30%). Es gab
die Moglichkeit Fragen zu iiberspringen.



[...] Wie miisste ein Beratungsangebot sein, damit du dich RAT
avf Drabit

dorthin wendest?

|

unklar/k.A. B wertschitzend

) B anonym
kurze Wartezeit Y

¥ online verfiigbar

kostenlos ¥ professionell

M kostenlos
professionell .
“ kurze Wartezeit

B ynklar/k.A.

online verfligbar

anonym

wertschatzend

Blitzumfrage auf RaD-Webseite

45 TN zwischen 10 - 24 J. Typischerweise w (73%), 15 — 18J. (44%) & aus Wien (30%). Es gab
die Moglichkeit Fragen zu iiberspringen.
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Wie kann es gelingen, als Proffessionalist*in hi
(digital) Schritt zu halten?

St
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Personliche Probleme auf Drabit

Aggression, Angst, Ausreiller, Aussehen,
Beziehungsprobleme, Finazielles/Schulden, Freunde,
Liebe/Liebeskummer, Selbstwert, Suizidgedanken,

Trauer, Wohnungssuche Familie

0
2 7’2 0% Alkohol, Einsamkeit, Eltern/Erwachsene, Erziehung,
Gebote/Verbote, Geschwister, Konflikte zwischen den
o oo Eltern, Scheidung, Taschengeld, Interkulturelles
Sexualitat 12.18Y
Aufkliarung, Das 1. Mal, Frauenarzt, Menstruation, ? 0
Schwangerschaft, Sexuelle Probleme, Verhiitung,
Sexuelle Orientierung, Pubertit :
0
14,38% Gesundheit

Aids, Autoaggession/Ritzen, Essstorungen,

. Gewicht/Korpergrofle, Krankheit/Korperliche
_ Al_lgemelne Anfrggen _ Beschwerden, Psychische Erkrankungen,
Div. rechtliche Anfragen, Freizeit/Langeweile, Schlafstérungen

Jugendschutz/Familienrechte, 9,70%

Weltbild/Glaube, Tiere
13,10%



Schule RAT

Aufgabenhilfe, Lernprobleme/Lerntipps, Probleme mit auf Drebit
Lehrer/innen, Probleme mit Schulkolleg/innen,
Priifungsangst, Schlechte Note, Schulschwinzer,
Schulrecht, Uberforderung

7.85% Sucht
Alkohol, Drogen, Medikamente, Nikotin, nicht
Gewalt substanzgebundene Sucht, Spielsucht
Psychische und Physische Gewalt in der Familie, 3.13%

Partnerschaft, Schule, im Freundeskreis; Sexuelle
Belastigung, Sexueller Missbrauch/Vergewaltigung,

Medienerziehung, Datenschutz/Privatsphare, Sucht
(Internet, Computerspiele), Cyberbulling/Stalking,
Sexuelle Beldstigung, Grooming,

Internet Abzocke/Zahlungen, Telefon-, Internetgebiihren,
Ungeeignete Inhalte, Unerwiinschte Kontaktaufnahme

3,34%

Stalking
7,.33% Beruf L8
Arbeitslosigkeit, Berufswahl, Lehrstellensuche, .':
Neue Medien Probleme mit Kollegen, Prc:)bleme mit Vorgesetzten :’//
1,78 A) R }



Rat auf Draht Top 30 RAT
. auf Drabit
Top Themen 1n der Beratung 2018
Top 10 Telefon
Liebe/Liebeskummer 1633
Eltern/Erwachsene 1620
Freunde/Freundinnen 1546
Aufkliarung 1450

Schwangerschaft 1216
Beziehungsprobleme 1180
Problem mit Schulkollegen 1162
Div. rechtliche Anfragen 952
Psychische Erkrankung 931
Suizidgedanken 806
Krankheit/Korperliche Beschwerden 784
Gewalt i.d. Familie 709







Rat auf Draht Top 30

Top Themen in der Beratung 2018

Top 10 Online und Chat

avf Drabit

Liebe/Liebeskummer 436
Suizidgedanken 390
Eltern/Erwachsene 369
Psychische Erkrankung 267
Freunde/Freundinnen 236 ‘
Angst 235 Ly 3
Autoaggression/Ritzen 224 :
Tipps/Auskunft 199
Selbstwert 197
Beziehungsprobleme 170
Essstorungen 132

Jugendschutz/Familienrechte






avf Drabit

Rolle digitaler Medien fur KiJu

Moglichkeit der Selbstdarstellung / Erproben in Rollen

. Starkung von Beziehungen / Austausch mit
Gleichgesinnten

. Forderung der Identitatsbildung (Zugehorigkeitsgefuhl)
. Fordern Kreativitat (Arbeiten mit Bildern, Texten, Fotos)
. Informationen .
. Neue Art des Lernens und Vernetzens

. Privater Bereich® unbeobachtet von Erwachsenen

. Das Gefuhl ,nie alleine zu sein®
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TUGEND-INTERNET-MONTTOR )1\ OsTeRRerc Saferinternet.at

Das Internet sicher nutzen!
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*Im Vergleich zum Jugend-Internet-Monitor 2018 | ** Erstmals fir den Jugend-Internet-Monitor 2019 erhoben M
Der Jugend-Internet-Monitor ist eine Initiative von Saferinternet.at und prasentiert aktuelle Daten zur Social-Media-Nutzung von Osterreichs Jugendlichen. Frage: Welche der folgenden Interr 1 nutzt Du? (Mehr 1 moglich)
Reprasentative Online-Umfrage im Auftrag von Saferinternet.at, durchgefiihrt vom Institut fir Jugendkulturforschung, 01/02 2019. n = 400 Jugendliche aus Osterreich im Alter von 11 bis 17 Jahren, davon 194 Madchen. Schwankungsbreite 3-5%.
Dlese Infografik ist lizenziert unter der CC-Lizenz Namensnennung - Nicht kommerziell (CC BY-NC). Icons designed by Freepik.com & Flaticon.com. Font: Amatic © Vernon Adams, lizenziert unter SIL Open Font License, Version 1.1.
t durch das amt, Sektion Familien und Jugend. Die alleinige Verantwortung fiir diese Veréffentlichung liegt beim Autor. Co-financed by the European Union

Connecting Europe Facility




Phanomen der Selbstdarstellung

U Jugend = Identitdtsfindung, sich ausprobieren, Grenzen ausloten
J Ausgewahlte Selbstanteile sichtbar machen
'0  Spiegel dessen, was innerlich beschiftigt

.O'*.
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eee00 T-Mobile A LTE 11:01

< @) RAT
#mysecretfamil F
Y y W aul Drabit
0 imslowlyandpainfullydy... Folgen
put the name in your profile
§ [ Disorder Girls Boys
ERRd  Anorexia Ana Rex
MBH Bulimia Mia Bill
] Paranoia Perry Pat
o Y Anxiety Annie Max
o g ADD/ADHD Addie Andy
o © el Olive Owen
il Borderline Bella Ben 5
SRSl Bipolar Bri Bob Ay
ER Schizophrenia Sophie Skip '
g Insomnia Izzy Isaiah 3
]  EDNOS Ellie “ e
© pd  Self Harm Cat Sam
o4 Depression Deb
Gefallt 10 Mal

imslowlyandpainfullydying #mysecretfamily Ana,
Mia, Perry, Annie, Addie, Olive, Bella, Bri, Sophie,
Izzy, Cat, Deb, Sue

o Q

BTN
S



Gefallt 21 M

2,5 weeks. #suicid
#crying #sadness #:
#cuts #lonely #sad #brc

HAdAanracend Hdanracecinn

N

#ritzen #broken #selfhate
#hatemyself #killmyself #alone #depression
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weiq Wt
need %o \ose ieiawk
need fo lose wWeilhk
Need Yo lose e;
Need 4o los

? @ Gefdlit 34 Mal @ Gefilit 48 Mal

; sl B | need to lose welght

N » b we I'm <0 fat @ Gefdiit 47 Mal

#sad Slonely fblackandwhite #edits #tumblir #femo , - I'm sorry and | don't know
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00000 T-Mobile A & 12:47 © 52%m) °°°°° T-Mobile A = 00:06 © 22 %@ eecc0 T-Mobile A = 00:21 0 19%L
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Instagram — Gegenbewegung

Gefallt 84 Mal
O Qv N —— i
#selfharmawareness #recovery #recover
Gefallt 288 Mal #recoveryisworthit #stopbullying#selflove #support O Q 7 m
I \/hen | was about 7 years old | can #mentalillness #positivequote
remember asking my mum why in a kneeling position Hashtags that may be triggering Gefillt 44 Mal
we have fat that sticks out above our knee... mehr fgr}a #mia #(;ut #f;utting #sglfh§[r11mm #_sglfloye_ B /- < handeome Alwave worthy

® & Q
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- @ Human Canvas Tattoo > Falgen
Never et a cold,

ifeless piece of meral
JWU&C C(Lday From \J our
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Gefallt 38 Mal Gefallt 102 Mal
I /e some piece by Pep this I How are you all?

afternoon #coverover #flowertatto #pretty #beautiful
#selfharmawareness #tattooartist @allenza

Alle 4 Kommentare anzeigen




Instagram — Hilfe RAT
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Instagram eecco = 12:26

a help.instagram.com ]

Koénnen wir helfen?
Wenn du gerade eine schwere Zeit durchmachst
und Unterstltzung bendétigst, wiirden wir dir gerne
helfen.

Sprich mit einem Freund bzw. einer

Freundin “ .

Schreibe jemandem, dem du vertraust, Kénnen wir helfen?

eine Nachricht oder rufe an. Beitrdge mit Worten oder

Markierungen, nach denen du suchst,

kénnen oft Verhaltensweisen fordern,
die Schaden anrichten oder gar zum
Tod fiihren kdnnen. Falls du gerade

schwere Zeiten durchmachst, wiirden

wir dir gerne helfen.

Kontaktiere eine Telefon-Hotline
Sie werden dir zuhéren und kénnen dir
helfen, die Zeit durchzustehen.

Rufe einen geschulten Helfer von Rat auf Hilfe holen
Draht an
Rufe an unter der 147.
Beitrdge dennoch anzeigen

Erhalte Tipps und Unterstiitzung Abbrechen
Sieh dir Vorschlage an, wie du dir selbst
helfen kannst.







Rat auf Draht Kanile

Beratung & Information

TELEFON
147, rund um die Uhr
Osterreichweit, kostenlos, anonym

ONLINE
MO bis FR
jeweils 3 Stunden

CHAT
MO, MI, FR von 18-20 Uhr
anonym und kostenlos

RAT

avf Drabit

WEBPAGE

www.rataufdraht.at

FACEBOOK

www.facebook.com/14 7rataufdraht

INSTAGRAM
(@14 7rataufdraht

WHATSAPP
0677/61790780
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Rat auf Draht

Eckdaten 2018

H_/

Telefon Beratung: 74.246 Kontakte und 60.584 Beratungen

Online Beratung: 2.392 Beratungen

Chat Beratung: 2.610 Beratungen

Digitale Medien: 1.801 Anfragen

—[ Webseite www.rataufdraht.at: 1.273.341 Zugriffe




Rat auf Draht

. auwf Drabit
Altersverteilung

TELEFONBERATUNG ONLINE UND CHAT BERATUNG

6-10 Jahre: 465 6-10 Jahre: 3
11-14 Jahre: 17.981 11-14 Jahre: 239
55,53%) 15-18 Jahre: 10.479 20,94% 15-18 Jahre: 579
19-24 Jahre: 2.632 19-24 Jahre: 286
mannlich Erwachsene: 1.496 ménnlich Erwachsene: 113
Unbekannt: 383 Unbekannt: 439

6-10 Jahre: 465 6-10 Jahre: 46
11-14 Jahre: 8.901 11-14 Jahre: 1.304

35,94% 15-18 Jahre: 6.701 70,97% 15-18 Jahre: 1.954

19-24 Jahre: 2.218 19-24 Jahre: 1.013

weiblich weiblich

Erwachsene: 3.294 Erwachsene: 267

Unbekannt: 8,53 % Unbekannt: 8,09 %



Rat auf Draht Suizidalitit

RAT

al Drabit
Beratungen zum Thema Suizidalitat

™ 7,84% im Vergleichzu 2017 1.109 1.196

L] " " " II I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2018: 1.196 Beratungen zum Thema Suizidgedanken
- davon 941 'ﬁ‘244 mnd 11 unbekannt

- 806 Telefon und 390 Online/Chat

—> Online/Chat die 2. hdufigste Beratungsanfrage

- taglich mehr als 3 Beratungen zum Thema Suizid



Rat auf Draht junge Erwachsene

al Drabit
Beratungen mit jungen Erwachsenen

6.149
2 3,90% im Vergleich zu 2017 5.626 >-354 5918

4.798 4.976
4.040

M11 WM1Y N1 MIN1A MNTIK IMINTA MIN17T7 MIN1Q
2018: 6.149 Beratungen mit jungen Erwachsenen (19-24 Jahre)

> davon 3.231 §2.918 f
- 4.850 Telefonund 1.299 Online/Chat



Rat auf Draht Neue Medien RAT
af Drabit

Beratungen zum Thema Neue Medien

1.135 1.167
M 2,82% im Vergleich zu 2017 1.099

850
740
559 019 633 l I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2018: 1.167 Beratungen zum Thema Neue Medien
- davon 646 Iﬂ\SOl mnd 20 unbekannt
- 860 Telefon und 307 Online/Chat

- téiglich 3 Beratungen zum Thema Neue Medien



Rat auf Draht Neue Medien

RAT

al Drabit
Beratungen zum Thema Neue Medien
Haufige Beratungen zum Thema Neue Medien
- Medienerziehung: 19,5%
- Datenschutz/Privatsphire: 15,3%
- Cybermobbing/Stalking: 14,3%
- Internet Abzocke/Zahlungen: 12,9% (davon 78,1% méannlich und 21,9%
weiblich)
- Unerwiinschte Kontaktaufnahme: 8,8%

- Aktuelle Themen: z. B. Momo, Kettenbriefe, etc.: 8,5% *

-> Angebote von 147 Rat auf Draht

- Direkter Draht zu Facebook, Twitter, Instagram, Ask.fm und YouNow
- Trusted Flagger Status auf YouTube

- Kompetente Beratung

- Im Bedarfsfall: Workshops an Schulen



avf Drabit

Jugendschutzgesetz:Jugendliche sind vor Inhalten zu schutzen, die sie in

ihrer Entwicklung gefahrden konnten:
= Gewaltverherrlichung
= Diskriminierende Inhalte (z. B. aufgrund Hautfarbe, Religion etc.)

= Sexuelle Handlungen bzw. Pornografie bzw. die Menschenwiirde

missachtende Sexualdarstellung (Formulierung variiert je nach 0
Bundesland)



M RAT

Y al Drabic

.tmachende Inhalte und deren
eiterverbreitung = Kettenbriefe,
Gewaltvideos und Challenges
2 rpelariitrertl AW

zul. online heute um 00:18 ,Es hat ein machen geschrieben, bitte schick es

weiter.

Hallo ich bin Momo und bin vor 3 Hallo ich bin teresa figaldo. Heute ist das 26 Jahr

Jahren verstorbe? iﬁh WU'%G von ; dass ich tod bin. Wenn Du dies nicht an 20

einem Auto angefahren und wenn du . . .

b e S st Pcerte Afceec) Personﬁen schickst, schlafe ich h.eute neben dir |m. .

um 00:00 Uhr in deinem Zimmer Bett, FUR IMMER Wenn Du es nicht glaubst, schreib Bk
stehe und dir beim schlafen zuschaue meinen Namen in Google. Wer es nicht glaubt, K
dann sende diese Nachricht an 15 schaut Euch das Video an.” e
Kontakte weiter. Du glaubst mir 5:22 | |

nicht? / A |
f {4 N



Jugendgefahrdende Inhalte online

: Verherrlichung von selbstgefahrdendem Verhalten z.B.: von magerstichtigen
Personen,
von SVV oder Suizidversuchen.

: Methoden und Beschaffungstipps (flir Suizid)

: Schaffung von Drucksituationen (Aufforderung Inhalte zu posten,
Anregung zur Nachahmung, Hunger-Challenges)

RAT

avf Drabit
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Cyber-Mobbing = absichtliche Beleidigen,
Bedrohen, BloB3stellen oder Belastigen anderer
mithilfe von Internet

- Beschimpfungen,Drohungen,Erpressungen

. Sexuelle Belastigungen

. Verbreitung von intimen Informationen, Geruchten oder peinlichen Bildern .

. Ausschluss von Spielen oder WhatsApp-Gruppen o
- Identititsdiebstahl: Anderung oder Missbrauch des Profils ‘

. Mobbing ist strafbar!

" Oftd ist den Titer/innen nicht bewusst, wie verletzend ihre Ubergriffe
sind.

Unterstiitze Opfer und versuche zu helfen!
Hole Hilfe bei Vertrauenspersonen.




Cybermobbing ist seit 1.1. 2016 im RAT

avf Drabit

Gesetz verankert

§ 107c StGB im Originalwortlaut

§ 107c. (1) Wer im Wege einer Telekommunikation oder unter Verwendung eines
Computersystems in einer Weise, die geeignet ist, eine Person in ihrer Lebensflihrung
unzumutbar zu beeintrachtigen, eine langere Zeit hindurch fortgesetzt

1. eine Person fiir eine groRere Zahl von Menschen wahrnehmbar an der Ehre verletzt
oder
2. Tatsachen oder Bildaufnahmen des hochstpersonlichen Lebensbereiches einer 248
Person ohne deren Zustimmung eine fir eine groRere Zahl von Menschen wahrnehmbar e
macht, T

ist mit Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder mit Geldstrafe bis zu 720 Tagessatzen zu
bestrafen.

(2) Hat die Tat den Selbstmord oder einen Selbstmordversuch der im Sinn des Abs. 1
verletzten Person zu Folge, so ist der Tater mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren zu
bestrafen.
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Grooming = digitale Kontakt-Anbahnung
durch Erwachsene mit dem Ziel, Kinder und
Jugendliche sexuelle zu belastigen oder zu

missbrauchen

Erwachsene geben sich als Jugendliche aus o a

Vertrauen wird aufgebaut und ausgenutzt

Ziel ist es, Bild- oderVideomaterial zu erhalten oder ein personliches
Treffen einzufaden zu sexuellen Zwecken

Cybergrooming ist strafbar!
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Grooming und Cyber-Grooming sind seit 1. 1.
2012 in Osterreich strafbar.

§ 208a StGB verbietet Cyber-Grooming, aber
auch die Kontaktaufnahme allein mit sexuellen
Absichten im realen Raum.



. . . , RAT
Es sollte misstrauisch machen, wenn der/die Online ™ atorit

Freund/in...

Sehr viele Komplimente macht ,Du bist so schon®,
,lch wirde dich so gern fotografieren®.

Angibt von einer Modelagenturzu sein und einen berihmt machen mochte.
Nach Umgebungsfaktoren fragt (Zimmer, Eltern,..).

Personliche Daten erfragt.

Ein unglaubwirdiges Profil hat (wenig Fotos, wenig Kontakte und Interaktion).

Madchte, dass man die Webcam einschaltet, seine/inre aber kaputtist.
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Sexting = Gegenseitiges Tauschen von
freizugegen Fotos uber das Handy

= Keine Kontrolle uber Bilder moglich!
= Konnten irgendwo im Internet auftauchen!

= Verbreitung und Veroffentlichung von erotischen Fotos Minderjahriger
ist illegal (§207a StGB) und kann rechtliche Konsequenzen haben!

. * Gerate,auf denen solche Bilder gespeichert sind, durfen/mussen von
A Polizei im Ernstfall zerstort werden!
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Fallbeispiel: Sexting

»lch hab ein Nacktbild von der neuen Zicke. :-) Tut mir leid, das muss ich
loswerden, weil, das macht mich glticklich, weil ich sie einfach nicht ab kann
und sie mir meine beste Freundin wegnimmt...

Einer von ihrer alten Schule hat es mir geschickt. Ich denke nicht, dass ich es
verwenden werde, ist ja schon scheifse. Aber wer weifS, wer weifs,

wann man es noch gebrauchen kann...« (Déring,2012a)

DU FOZE GEH DICH ERHANGEN KEINER BRAUCHT DICH HIER GEH STERBEN ICH HASSE DICH v
WIE KONNTE ICH MAL MIT DIR BEFREUNDET SEIN o6ttt w
-A

Wieos sollte ich mich erhdangen?was habe ich getan?dir ist beweist dass dass Cyber Mobbing ist und
ich damit zur Polizei gehen kann?naja wer auch immer du bist sag es mir ins Gesicht oder schreib
mir privat!oder hast du Angst wer auch immer du bist?!



§ 207a StGB "Pornografische Darstellungen
Minderjahriger® verbietet u.a. pornografische
Darstellungen von unter 18-Jahrigen

ZU machen,

ZU besitzen,
weiterzugeben und

Im Internet anzusehen.

RAT

avf Drabit

Straffrei:
v Einvernehmliches Versenden
v Einvernehmliches Anfertigen

Wenn beide mindestens
14 Jahre alt sind!!
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Digitaler Zeitstress = 35 Prozent der
Jugendlichen nehmen bereits digitalen Zeitstress

wahr
15-bis 17-Jahrige (44 %) haufiger zu als auf 11- bis 14-Jahrige (27 %).

59 Prozent sind genervt, dass thre Freunde zu viel auf ihr Handy schauen,
wenn sie gemeinsam unterwegs sind.

55 % nervt es sogar, dass sie selbst zu viel auf das Smartphone schauen.

34 %)stort, dass die Eltern zu viel Zeit mit dem Handy verbringen.

Stress, sofort antworten zu miissen (60%)
Griff zum Handy gleich nach dem Aufwachen (66%)

Saferinternet.at, n=400.
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Mediensucht = Abnorme Storungen der
Impulskontrolle, substanzungebundene Sucht

Risiken exzessiver Nutzung: Je mehr Zeit online, desto weniger fur
andere Dinge; korperliche Gesundheit (Haltungsschaden, Ess- und

Trinkverhalten, mangelnde Bewegung, Kopfschmerzen o.a.),
Abhangigkeit kann sich entwickeln, jugendgefahrdende Inhalte als 2, o8
Risikofaktor, fehlende Medienkompetenz

Internet und Onlineaktivitaten ermoglichen in eine anonyme

Scheinwelt zu fluchten (z.B. beim Chatten),um ihre Probleme zu
vergessen.

Likes, Views als Bestatigung und Belohnung
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Mediensucht = Abnorme Storungen der
Impulskontrolle, substanzungebundene Sucht

Kriterien fur eine Onlinesucht:
2 Haufiger, unwiderstehlicher Drang, ins Internet zu gehen
2 Kontrollverluste (=langer als beabsichtigt online sein),
einhergehend mit Schuldgefuhlen

Negative soziale Auffalligkeitim engsten Umkreis
Nachlassende Arbeitsfahigkeit

Verheimlichung des Ausmales der Online — Zeiten
Psychische Irritabilitat bei Verhinderung online zu sein
Mehrfache vergebliche Versuche der Einschrankung

O 00 =3 @=




Rat auf Draht
Beratungen
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Disclaimer

Alle Angaben dieser Prasentation erfolgen ohne Gewahr
fur die inhaltliche Richtigkeit und Vollstandigkeit . Die

Uberlassung der Prasentation erfolgt nur fiir den
internen Gebrauch des Empfangers.
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